
มาตรฐานกําหนดตําแหนง่พนักงานมหาวิทยาลัย 
ตําแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ชื่อสายงาน   วิเทศสัมพันธ์ 

ชื่อตําแหน่งในสายงาน   นักวิเทศสัมพันธ์ 

ระดับตําแหนง่    เช่ียวชาญพิเศษ 

หน้าทีค่วามรบัผิดชอบหลัก  

 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีความเช่ียวชาญพิเศษในงานด้านวิเทศสัมพันธ์ โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สูงมาก  ปฏิบัติงานเชิงพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
หรืองานพัฒนาทฤษฎี หลักการ ความรู้ใหม่ ซึ่งต้องมีการวิจัยเก่ียวกับงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง และนํามา
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ  โดยต้องประยุกต์ทฤษฎี  แนวความคิดใหม่เก่ียวกับเน้ือหาของงาน  เพ่ือแก้ไขปัญหา
ในงานที่มีความยุ่งยากมากและมีขอบเขตกว้างขวางมาก หรือถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับงาน ตลอดจนให้
คําปรึกษา แนะนํา หรือปรับปรุงผสมผสานเทคนิคระดับสูงระหว่างสาขาที่เก่ียวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

 1. ด้านการปฏิบัติการ  
 (1)  ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้เช่ียวชาญพิเศษด้านวิเทศสัมพันธ์   พัฒนาและประยุกต์ใช้
ความรู้ ประสบการณ์ วิธีการ และเทคนิคต่างๆ เสนอแนะรูปแบบและเทคนิคเก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
และสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ  เพ่ือพัฒนางานวิชาการ พัฒนาระบบและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 (2)  ส่งเสริม  กํากับ  ควบคุม  ดูแล  และตรวจสอบ  โครงการวิจัยด้านวิเทศสัมพันธ์  
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือบรรลุภารกิจ เป้าหมายตามนโยบายในภาพรวมของหน่วยงาน 
 (3)  เป็นผู้คิดรเิริ่มและวางแผนดําเนินการวิจัยต่างๆ และเผยแพร่ผลงานที่ก่อให้เกิด
ความรู้ใหม่หรอืเทคนิควิธีการใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่องานวิเทศสัมพันธ์เป็นอย่างมาก   วางหลักเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ วิจัย ประเมินผล  รวมทั้งกําหนดวิธีการและระเบียบปฏิบัติทางด้านวิเทศสัมพันธ์ ศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ หรือเพ่ือเสนอความเห็น
เก่ียวกับปัญหาต่างๆ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีลกัษณะพิเศษเฉพาะด้านที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมาก 
และมีขอบเขตกว้างขวางมาก   ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการด้านวิเทศสัมพันธ์    และด้านที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงานของหน่วยงาน  เป็นที่ปรึกษาในโครงการวิจัยที่สําคัญทาง   
ด้านวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะในการดําเนินการ 
 (4)  ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ฝึกอบรม  และเผยแพร่ความรู้ทางด้าน         
วิเทศสัมพันธ์ ในระดับชาติหรือนานาชาติ  ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือให้คําปรึกษาและให้
ข้อเสนอแนะ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิเทศสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานต่างๆ ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่างๆ 
ทางด้านวิเทศสัมพันธ์แก่หน่วยงานที่สังกัดและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเช่ียวชาญ 
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และพัฒนาบุคลากรทางด้านวิเทศสัมพันธ์ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ตามท่ีได้รับแต่งต้ัง เป็นผู้แทน
ของกลุ่มมหาวิทยาลัยหรือของรัฐบาลในการเข้าร่วมประชุมหรือเจรจาปัญหาต่างๆ เก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์ 
ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน        
ที่เก่ียวข้อง 

 2. ด้านการวางแผน 
   ร่วมกําหนดนโยบาย และแผนงาน หรือ โครงการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด เป็นผู้แทนของกลุ่มมหาวิทยาลัย หรือของรัฐบาลในการ  
เข้าร่วมประชุมกําหนดนโยบาย  หรือโครงการทางด้านวิเทศสัมพันธ์  เพ่ือให้ข้อมูลประกอบการพิจารณา และ
ตัดสินใจ 
 3. ด้านการประสานงาน 
 (1)  ประสานการทํางานโครงการต่างๆ กับบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืน  โดยมี
บทบาทในการจูงใจ โน้มน้าว เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
 (2)  ให้ข้อคิดเห็นและคําแนะนําแก่หน่วยงานในมหาวิทยาลัย รวมทั้งที่ประชุมทั้งใน
และต่างประเทศ เพ่ือเป็นประโยชน์และเกิดความร่วมมือในการดําเนินงานร่วมกัน 

 4. ด้านการบรกิาร 
  (1)  ให้คําปรึกษา แนะนํา วินิจฉัย ช้ีแจง และตอบปัญหาที่สําคัญหรือยุ่งยากซับซ้อน
มากเป็นพิเศษ  ทางด้านวิชาการวิเทศสัมพันธ์ในระดับชาติหรือนานาชาติ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ และสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง 
  (2)  เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ด้านวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานได้รับ
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 

คุณสมบัติเฉพาะสาํหรบัตําแหน่ง  
 1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ ระดับปฏิบัติการ และ 
 2. เคยดํารงตําแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับเช่ียวชาญ มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
หรือตําแหน่งประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ 
 3. ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ หรืองานอ่ืนที่เก่ียวข้องซึ่งเหมาะสมกับหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

ความรู้ความสามารถท่ัวไป 
  1.  มคีวามรู้ ความสามารถอย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงานในหน้าที่ 
  2.  มคีวามรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
  3.  มคีวามรู้ ความเข้าใจบทบาทและภารกิจของมหาวิทยาลัย 
  4.  มคีวามรู้ทัว่ไปเก่ียวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน  ในด้านการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม  ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
  5.  มคีวามรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา          
ได้อย่างเหมาะสมแก่การปฏิบัติงานในหน้าที่ 



3 
 

  6.  มคีวามสามารถในการศึกษาหาข้อมูล  วิเคราะห์สถานการณ์  ปัญหา  สรุปผลและ
ข้อเสนอแนะ 
  7.  มคีวามรู้ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตําแหน่ง 
  8.  มคีวามรู้ ความเข้าใจในการจัดทําแผนงาน  เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม ่ การควบคุม
ตรวจสอบ  ใหค้ําปรึกษา  แนะนํา  และเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 
  9.  มคีวามสามารถในการติดต่อสื่อสาร  ประสานงาน  และทํางานเป็นทีม 

คุณลักษณะท่ีต้องการ  
  1.  เป็นผูม้ีความซื่อสัตย์ สุจรติ ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
  2.  เป็นผูม้ีความประพฤติดี 
  3.  เป็นผูม้ีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลดี 
  4.  เป็นผูท้ี่อุทศิเวลาให้แก่งาน 
  5.  เป็นผูม้ีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
  6.  เป็นผูม้ีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณ 
  7.  เป็นผูท้ี่มุ่งเสริมสร้างคุณคา่ให้แก่ตนเองโดยการพัฒนาตนเอง พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 
  8.  เป็นผูม้ีแนวคิด  ทัศนคติที่เปิดกว้าง  ยืดหยุ่นและมองการไกล 
  9.  เป็นผูม้ีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
   
 
 

 


